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ACCIÓN

Proceso que supone hacer u obrar. Efecto o resultado de hacer para lograr un objetivo (político, social, económico, cultural, etc.). Influencia ejercida sobre otro u otros. Acto, actividad, trabajo, actitud, hecho. Resultado del hacer.

ACTITUD

Casi todas las definiciones que propone la psicología social, tienen en común caracterizar la actitud como una tendencia a actuar de una manera determinada frente a ciertos estímulos. La actitud es por tanto un estado de disposición psicológica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia individual y de la integración de los modelos sociales, culturales y morales del grupo, que predispone al individuo a reaccionar de una manera determinada y bastante constante frente a ciertas personas, objetos, situaciones, ideas y valores.

Las actitudes no son algo observado y observable, sino que son disposiciones inferidas de la conducta manifiesta, ya sea de modo verbal (opiniones específicas) o no verbal (conductas y comportamientos).

ACTIVIDADES

Las actividades son acciones que permiten generar un producto determinado y por lo general son repetitivas aunque no continuas.

Ref.:

Cohen y Franco, 1993

ACTOR SOCIAL

Es una persona, grupo o institución que controla recursos de poder significativos para intervenir en una situación dada.

Un actor se caracteriza porque sus acciones, expresiones u omisiones, tienen relevancia social.

ACULTURACIÓN

Desígnase con este término, a los procesos o fenómenos que resultan del contacto directo y la interacción entre grupos de individuos de culturas diferentes, con cambios posteriores en uno u otro grupo, u en ambos, a causa de la adopción y asimilación de elementos y características culturales ajenas.

También se ha utilizado el término para hacer referencia a la influencia de una cultura donante o “activa” sobre otra receptiva o “pasiva”. Utilizado con este alcance, el concepto de aculturación supone un profundo contenido discriminatorio en el orden cultural.

AGENTE de CAMBIO

Persona que intenta influir en los comportamientos, actitudes, ideas y decisiones de otras personas, grupos, sectores o clases, en una dirección cuyo cambio considera deseable, posible o realizable

ANÁLISIS

Apreciación sistemática y crítica. Distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos.

ANÁLISIS de contenido

Es la técnica más difundida para investigar el contenido de las comunicaciones de masas mediante la clasificación en categorías de los elementos de la comunicación. 

Berelson la define como “una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación”. Se trata de una técnica de recopilación de datos que permite estudiar el contenido manifiesto de una comunicación clasificando sus diferentes partes conforme a categorías establecidas por el investigador, con el fin de obtener información o tendencias contenidas en la comunicación.

En cuanto a procedimiento de análisis, interesa fundamentalmente el estudio de las ideas, significados, temas o frases, y no las palabras o el estilo con que éstas se expresan. Mediante esta técnica se hacen inferencias a partir de lo dicho, lo escrito, o de materiales de expresión no lingüística.

ANÁLISIS de DATOS

Procedimiento mediante el cual se hace un examen amplio y detenido de la información y antecedentes recopilados, con el fin de hacer una valoración y apreciación crítica de los mismos que, a su vez, permitirá su interpretación.

Se trata de poner de relieve las partes de un todo para conocer, en forma particular, todas y cada una de las partes del conjunto de modo que proporcionen respuestas a los interrogantes de la investigación.

ANÁLISIS de sistemas

Estudio de una actividad, procedimiento, método y técnica para determinar lo que debe realizarse y cuáles son los mejores medios para lograrlo.

ANÁLISIS factorial

De una manera general puede definirse como una técnica de análisis matemático que permite poner de relieve las correlaciones subyacentes a un conjunto de variables que sirve para cuantificar la importancia relativa de cada uno de los factores actuantes, en un fenómeno.

ANÁLISIS social

En sentido general, hace referencia al examen analítico de un determinado grupo, sector, comunidad o sociedad para establecer, sobre la base de una metodología previamente establecida, cuál es la situación de los elementos esenciales de la problemática estudiada, en relación al todo.

Análisis Costo – Beneficio

Todo proyecto implica costos. Cuando los resultados y costos del proyecto pueden traducirse en unidades monetarias, su evaluación se realiza utilizando la técnica del Análisis Costo–Beneficio (ACB). 

En la mayor parte de los proyectos sociales, los impactos no pueden ser valorados en moneda, por lo que la técnica más adecuada es el Análisis Costo–Efectividad (ACE).

El ACB compara los beneficios y los costos de un proyecto particular y si los beneficios exceden a los costos da un elemento de juicio inicial que indica su aceptabilidad. Si los costos superan a los beneficios, el proyecto debe ser en principio rechazado. 

El ACB analiza cada momento o fase del proyecto y luego analiza la totalidad. 

La fórmula básica del ACB es:   Beneficios
    Inversión + Costos
Se ha adaptado esta fórmula para su aplicación a proyectos del área social:

Inversión + Costos de funcionamiento

 
Número de beneficiarios

Análisis Costo – Efectividad

El Análisis Costo Efectividad (ACE) constituye una técnica analítica que compara los costos de un proyecto con los beneficios resultantes, no expresados en la misma unidad de medida.

Cuando es difícil expresar los beneficios / efectos en unidades cuantitativas, basta con presentarlos según su ordenamiento.

Rossi, Freeman y Wright hablan de comparar los costos de un proyecto con los beneficios resultantes. 

Para Cohen sería más correcto decir que el objetivo es establecer relaciones entre costos y beneficios y comparar los costos provocados por formas alternativas, de alcanzar los objetivos propuestos.

Quade sostiene que el ACE puede proveer no sólo la información de los menores costos para alcanzar cierto objetivo, sino que puede proporcionar datos sobre los costos o precios de lograr diferentes objetivos, o conjunto de objetivos, mediante diferentes sistemas alternativos. Quien toma las decisiones puede así estar mejor preparado para elegir entre las distintas posibilidades sobre la base de un sistema de preferencias.

Un requisito básico de la comparabilidad es que tengan la misma población objetivo.

El ACE tiene algunas restricciones tales como: 

· No pueden hacerse generalizaciones mecánicas de sus resultados, hay que tener siempre en cuenta el problema de las economías y deseconomías de escala que resultan de la expansión de los proyectos

· El ACE no permite comparar proyectos con objetivos diferentes, a menos que se los homogeneice a través de un común denominador, como puede ser la probabilidad de que generen resultados iguales.

El análisis costo–efectividad comprende una serie de etapas. Estas son:

1. Definición del problema operativo y de los objetivos

2. Identificación de las soluciones alternativas al problema

3. Identificación y cálculo de los costos de cada alternativa

4. Identificación y cálculo de la efectividad de cada alternativa

5. Análisis de los costos, la efectividad y costo–efectividad de cada alternativa

6. Análisis de sensibilidad.

Sobre la metodología de ACE ver: Cohen y Franco (1993); Reynolds y Gaspari (1986), Drummond, M.

ANDRAGOGÍA

Malcolm Knowles considerado el padre de la educación de adultos, introdujo la teoría de “andragogy”, el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a aprender. 

Escribió 4 suposiciones básicas acerca de la diferencia entre el aprendizaje del adulto Vs. el niño. 

1. El auto-concepto,

2. la experiencia,

3. la presteza a aprender,

4. la orientación en el aprendizaje.

El auto-concepto. En contraste a la dependencia de los niños, los adultos tienen una necesidad psicológica profunda de ser autodirigidos. Se resisten a las situaciones que no permiten la auto-dirección donde el entrenador y el diseño llevan a los aprendices a un papel dependiente.

La experiencia. Los adultos han acumulado una experiencia que sirve como un recurso para el aprendizaje, así como también una base ancha con la cual relacionar el aprendizaje nuevo.

La presteza a aprender. Los adultos se disponen para aprender lo que necesitan saber.

La orientación en el aprendizaje. Los niños tienen una orientación centrada en ser sujetos para el aprendizaje; Los adultos tienen una tendencia a tener una orientación centrada en problemas. Esto es, los niños dominan con maestría el contenido para pasar un curso, los adultos buscan las habilidades o el conocimiento que necesitan aplicar en los problemas de la vida real.

Aprendizaje

En general, se hace referencia al proceso de alcanzar el conocimiento de alguna cosa por medio del estudio o de la experiencia, que conduce a la adquisición de un nuevo comportamiento.

Con este término se designa una gran diversidad de situaciones, como la de aprender a caminar o a leer, a desempeñar un oficio o adquirir el conocimiento de una ciencia.

Desde el punto de vista psicológico, se habla de aprendizaje cuando se produce la adquisición de hábitos mediante la asociación repetida de estímulo – respuesta.

Aprendizaje social

Proceso por el cual un grupo humano adquiere nuevos comportamientos, que se verifican a través de cambios socio culturales.

aptitud

Disposición natural o adquirida que torna capaz a aquel que la posee para efectuar bien ciertas tareas.

La noción de aptitud se vincula, como lo indica Claparede, con tres ideas esenciales: a) la idea de rendimiento; b) la idea de diferencia individual; c) la idea de disposición natural.

Árbol de Problemas

El Árbol de Problemas es una técnica que puede ser aplicada para:

· Analizar una situación dada en relación a un problema

· Identificar los principales problemas en un contexto determinado

· Definir el problema central de una situación dada

El Árbol de Problemas en su diseño permite visualizar las relaciones entre el problema, sus causas y efectos.

Para elaborar el Árbol de Problemas se deben seguir los siguientes pasos:

1. Identificar los principales problemas de la situación que se está analizando

2. Formular en pocas palabras el problema central, el que debe ser expresado como estado negativo.

3. Anotar las causas del problema

4. Anotar los efectos provocados por el problema central

5. Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa a efecto en forma de un árbol de problemas

6. Revisar el esquema completo y verificar su validez e integridad

Para analizar el problema se debe:

1. Formular el problema como un estado negativo

2. Escribir un solo problema por tarjeta

3. Identificar problemas existentes (no los posibles, ficticios o futuros)

4. Un problema no es la ausencia de una solución, sino un estado existente negativo


NO HAY VACUNAS
NO HAY DEFENSAS

 EN LA

     POBLACIÓN


     INCORRECTO



        CORRECTO

áRBOL DE OBJETIVOS

Cómo se elabora el Árbol de Objetivos a partir del Árbol de Problemas

1. Se reformula el problema convirtiéndolo en un objetivo. El problema que estaba formulado como una condición negativa es reformulado en forma de condición positiva para el futuro.

2. Las relaciones causa / efecto del Árbol de Problemas, se transforman en relaciones medios / fines, en el Árbol de Objetivos.

3. El Árbol de Objetivos se elabora con una visión de conjunto separada e independiente del Árbol de Problemas.

4. Esta técnica permite identificar categorías de medios y de fines y en la intersección de medios y fines se pueden encontrar soluciones alternativas.

5. Los criterios principales para la evaluación y selección de las alternativas son la eficacia y la racionalidad.

arquetipo

En sentido corriente, el término designa un modelo o prototipo que sirve de referencia en cuanto a valores de comportamiento.

asesor

Dícese del especialista a quien, por razón de oficio, le incumbe aconsejar, dictaminar, informar o ilustrar con su opinión o parecer, sobre materias o actividades que requieren dictamen o resolución.

Consejero suficientemente capacitado en determinada materia, que debe expedirse sobre cualquier tema de su especialidad, cuando se le solicita dictamen, informe u opinión.

asesoría

Oficio de asesorar. Estudios y actividades que tienen por objeto aconsejar e informar sobre determinados temas, actividades o campos de actuación que requieren conocimientos y experiencia técnica especializada.

axiología

Ciencia o teoría de los valores. Se emplea para designar valores de orden moral, nunca para hacer referencia a los valores materiales.

axioma

Principio o proposición, tan clara y evidente, que no necesita demostración.


BASES DE DATOS

Existen diversas bases de datos que pueden consultarse a través de Internet o en CD–ROM:

Algunos sitios donde puede obtenerse información a través de Internet:

Banco Mundial: http://www.worldbank.org/html/extdr/pubs.htm
BID (Interamerican Development Bank):

http://www.iadb.org/exr/espanol/PRENSA_PUBS/prensapub.htm
behaviorismo

Del ingles behavior, comportamiento.

Escuela psicológica, fundada por John Watson. Según esta escuela el objeto de la psicología, como el de toda ciencia humana, es la observación y análisis objetivo del comportamiento individual o social, expresado en las manifestaciones externas de la conducta. De ahí que a esta escuela también se la conoce con el nombre de conductismo.

La psicología conductista ha sido definida por el mismo Watson como “la ciencia de las acciones recíprocas que se ejercen por estimulación, ajuste y respuesta, entre un organismo y su medio”.

bloqueo

En psicología esta palabra se utiliza para designar la situación en la que se interrumpe o perturba la relación entre dos individuos como consecuencia de una inhibición psicológica.

BRAINSTORMING
El “Brainstorming”, o Lluvia de Ideas, fue la primera entre las técnicas creativas que se aplicaron a la gestión. Alex F. Osborn la puso en práctica en el año 1938 y desde entonces se ha integrado de tal manera en la forma de vida norteamericana que el término ha sido incluido en el Webster´s International Dictionary, definiéndose como: “La práctica de una técnica de conferencia en la que un grupo de personas busca la solución a un problema específico, juntando todas las ideas aportadas en forma espontánea por sus integrantes”.

Desde esos días de la pre - guerra cuando Osborn practicó el “Brainstorming” en su propia empresa, se han realizado amplias inversiones de la técnica y los principios que la apoyan en varias universidades norteamericanas, incluyendo la de Harvard y el Massachussets Institute of Technology, y esta técnica ha llegado a formar parte de los programas de estudio de la mayoría de esos centros de estudio que cuentan con cursos de pensamiento creativo.


catarsis

Esta palabra fue inicialmente empleada por Aristóteles, para indicar el efecto de purificación de los afectos y mitigación de tensiones que se logran entre los espectadores que asisten a una representación dramática, al presenciar las expresión de emociones y sentimientos que en ellos están reprimidos o inhibidos.

El término fue incorporado a la psiquiatría por Freud y Breuer para designar la “descarga mental” que se logra, con la ayuda de una persona, especialista o no, mediante el retorno a la conciencia de un recuerdo con fuerte carga emocional, que se ha mantenido reprimido.

Las técnicas utilizadas para lograr la catarsis son muy diversas, desde las charlas informales hasta el psicodrama y el psicoanálisis. 

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACIÓN

En la centralización existe un centro único y permanente con primacía jerárquica sobre los demás componentes del sistema. La nota que caracteriza a la descentralización está dada por la aparición de dos centros permanentes (uno primario y otro secundario) verificándose una ruptura del vínculo jerárquico, que es sustituido por un control más o menos intenso.

COMPETENCIA

 "En Derecho Público la competencia puede definirse como la aptitud de obrar de las personas públicas o de sus órganos. Ella determina, pues, los límites dentro de los cuales han de moverse unas y otros".(Sayagués, Enrique, Tratado de Derecho Administrativo-Mvdeo. Tomo I, Pág. l21). Asimismo, en este sentido es la Constitución Uruguaya ha utilizado la palabra en los Artículos 85, 93, 131, 160, 211, 257 y 313, y en sus disposiciones especiales y transitorias E e I.

COMPETENCIA PRIVATIVA: 

"...cuando siendo posible el ejercicio de lo que es su materia por varios, se reserva al que la posee la potestad de entrar a entender sobre los asuntos que constituyen su objeto en cualquier momento, pero desplazando o excluyendo, desde ese mismo momento a todos los demás". (Barbagelata, A.L, La competencia del Consejo de Ministros en la Constitución uruguaya de 1967.)

conducta

Manera como los hombres dirigen sus acciones. La conducta no se reduce a hechos materiales y objetivos como sostienen los behavioristas, ni a las solas reacciones del organismo considerado como medio, que trata de reducir las tensiones que él suscita.

En su acepción moral, manera de comportarse.

conflicto

Discordia, divergencia o lucha entre personas, grupos o naciones. Antagonismo entre quienes tienen intereses o fines contrapuestos.

En psicología, el término hace referencia a la situación individual que se vive como consecuencia de la existencia simultánea de dos o más tendencias u objetivos que se excluyen mutuamente.

conflicto social

Forma del proceso social en la cual dos o más personas o grupos contienden unos contra otros en razón de tener intereses, objetivos, valores o modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado como adversario.

En los últimos años se ha ido atenuando esta contraposición en el modo de concebir la organización social, ya sea en términos de modelo de consenso o modelo de conflicto. Paz y pugna, consenso y conflicto se consideran como parte de la dialéctica de la vida social y de los procesos sociales más en particular. 

Sin embargo, en la sociología contemporánea, subsisten los desacuerdos acerca del papel y significado de los conflictos en la vida social y en el funcionamiento de los sistemas.

control social

Conjunto de medios y procedimientos por medio de los cuales la sociedad, o grupos dentro de ella encaminan a los individuos y grupos a adoptar comportamientos, normas, reglas de conducta, valores, ideas, ideales, que la sociedad o el grupo considera socialmente buenas.

El control social, en cuanto forma de presión social, se ejerce bajo dos formas diferentes: a) el control coactivo que opera por medio de la fuerza, los castigos, las sanciones legales, etc., y b) el control persuasivo, que actúa sobre la gente apelando al elogio, la recompensa, la sugestión, el reconocimiento.

crisis 

Desde el punto de vista psicológico, se designa una alteración emocional que ocurre en una persona.

En sociología, el término expresa la alteración o interrupción de un proceso, la súbita manifestación de una ruptura de equilibrio, o bien, la llegada a un punto crucial dentro del proceso de evolución social, que exige un cambio en la dirección del mismo.

cultura

Existe tan amplia polisemia en torno a la palabra que el término es utilizado con una gran amplitud y pluralidad de sentidos. Sin embargo, para algunos autores, todos ellos pueden reducirse a tres concepciones principales:

· La cultura como adquisición de un conjunto de saberes y como resultado de dicha adquisición. Éste es el uso corriente que suele darse al término. 

· La cultura se identifica, en esta concepción, con el refinamiento intelectual o artístico, entendido éste como conjunto de saberes y conocimientos eruditos acerca de ciertas “cosas superiores” como la filosofía, la literatura, la música clásica, el arte, o el dominio particular de una ciencia o un arte.

La palabra cultura sirve también para designar cualidades subjetivas de la persona”cultivada”. Culto es aquel que, por el estudio, ha desarrollado sus capacidades intelectuales. 

· La cultura concebida como estilo de ser, de hacer y de pensar y como conjunto de obras e instituciones. La cultura comprende el conjunto de rasgos que caracterizan los modos de vida y se manifiesta a través de una serie de objetos y modos de actuar y de pensar que son creados y trasmitidos por los hombres como resultado de sus interacciones recíprocas y de sus relaciones con la naturaleza a través del trabajo. Así se considera cultura la creación de una reja de arado, el sistema electoral, el modo de vestirse y de peinarse, la forma de criar los niños.

Engloba la totalidad del mundo artificial que el hombre ha construido sobre el mundo de la naturaleza. Frente a la cultura así entendida, toda persona es más o menos culta y toda persona es productora de cultura.

· La cultura como creación de un destino personal y colectivo. En esta concepción constructiva o creativa, la cultura se entiende como creación del futuro. Como dice Garaudy, se trata de “elaborar una cultura que ya no esté hecha sólo de respuestas provenientes del pasado, sino de interrogantes que plantea la invención del futuro; una cultura que ya no es un ornato de unos pocos, sino la posibilidad del desarrollo humano de todos, una cultura que no encierra al hombre en si mismo sino que lo abre a una creación sin fin del futuro” 

DELEGACION DE ATRIBUCIONES

Es aquel acto jurídico administrativo por el cual el órgano competente para ejercer determinada atribución otorga al delegatario el poder jurídico de ejercer tal atribución, comunicando pero no transfiriendo sus facultades al mismo, legitimando a éste para ejercer la atribución delegada pero sin que ello enerve la posibilidad de su ejercicio por parte del delegante.
DELEGANTE

Sujeto activo de la delegación, órgano a cuya competencia pertenece la atribución que se delega y que normalmente es quien expide la resolución delegatoria.

DELEGATARIO

Sujeto pasivo de la delegación, órgano que recibe la potestad y la responsabilidad de ejercer por delegación 1a atribución delegada.

diacrónico

Observación de los acontecimientos y los hechos en su evolución y desarrollo, de acuerdo con el transcurso del tiempo.

diagnostico

El término indica el análisis que se realiza para determinar cual es una situación y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinación se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados sistemáticamente, que permiten juzgar mejor qué hacer y cómo hacerlo.

diagrama de causa – efecto

Lo desarrollo el Dr. K. Ishikawa en 1960 en Japón, al darse cuenta que el resultado de un proceso no era predecible a menos que se considerara los factores causales de este proceso y como interaccionaban. Identificando las variables o causas que intervenían en el proceso, se podía comprender el efecto que podría resultar de modificar algunos de estos factores o causas.

El diagrama tiene dos secciones:

1. En la primera sección se ordenan todos los factores causales que influyen en un determinado efecto. Está constituida por una flecha principal horizontal hacia la que convergen otras flechas en forma diagonal, como ramas del tronco principal. Sobre estas convergen otras flechas más pequeñas, o subramas. Para agrupar en ciertas categorías los grupos de causas o factores principales, se coloca el nombre en el comienzo de las flechas diagonales que llegan a la flecha  central. 

Estas categorías se acostumbra designarlas por las “6 M’s” que serían las siguientes:

· Miembros de la organización

· Materiales

· Métodos 

· Maquinarias y equipos

· Medioambiente

· Misceláneos

2. Para comenzar a identificar los factores causales para formar este diagrama, hay que tener claro el problema y es frecuente que los participantes del equipo que van a emplear esta herramienta, comiencen con una sesión de BRAINSTORMING, para identificar el problema, y después otra sección que les sirve para anotar los diferentes factores causales del problema.

Una vez identificadas las causas, hay que agruparlas por categorías, empleando la 6 M’s (o cinco o cuatro u otras), las que pueden ampliarse o modificarse, según sea necesario.

Hay que asegurarse que todos los participantes comprenden cada causa en el momento en que se apuntaba en el diagrama. Es bueno utilizar las seis preguntas básicas:


¿Por qué?


¿Qué?


¿Dónde?


¿Cuándo?


¿Quién?


¿Cómo?

Si una categoría de causas empieza a predominar, sería preferible presentarla como un diagrama de causa – efecto separado.

Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt consiste en una matriz de doble entrada en la que se anotan en las líneas, las diferentes actividades que componen un programa o un proyecto y en las columnas, el tiempo durante el cual se desarrollarán esas actividades.

Una barra horizontal frente a cada actividad, representa el período de duración de la misma. La longitud de la barra indica las unidades de tiempo, señalando la fecha de inicio y la fecha de finalización de la actividad. 

Proceso de construcción del Diagrama de Gantt

1. Listado y ordenamiento de actividades.

El primer paso consiste en establecer la lista de actividades ordenadas según han de ser ejecutadas. 

2. Estimación del tiempo de duración de cada actividad.

Deberá estimarse el período que lleva cada actividad para su realización. Como la ejecución de las actividades incluye dos variables estrechamente ligadas: tiempo y recursos, se debe tener presente la real disponibilidad de recursos humanos, materiales, financieros, etc. y la posibilidad de desarrollar la actividad en el tiempo previsto; por lo que se estaría construyendo un calendario operativo.

3. Construcción del gráfico.

En este tercer paso la tarea principal es la construcción del gráfico teniendo presente el calendario operativo, construyendo barras horizontales cuya longitud representa la duración en el tiempo de cada actividad indicada.

La mínima unidad de tiempo en este gráfico es la semana.
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dialéctica

Arte de la discusión. La palabra dialéctica se utiliza hoy con diferentes alcances:

· Como la ciencia de las leyes generales del movimiento y del desarrollo de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento, que estudia las cosas en su movimiento y en su cambio, poniendo el acento en las contradicciones internas.

· Como método de investigación e interpretación de la realidad apoyado en cuatro leyes de la dialéctica:
a) Todo actúa sobre todo

b) Todo está cambiando continuamente 

c) Todo se hace por acumulación cuantitativa seguida de un salto cualitativo.

d) El proceso de cambio o principio del movimiento reside en la lucha interna de los elementos contradictorios.

dinámica de grupos

Con este término se hace referencia al conjunto de interacciones y procesos que se generan al interior de los grupos como consecuencia de su existencia.

La dinámica de grupos puede entenderse de distintas formas, como ciencia, como técnica o como modo de actuar en grupo.

Como ciencia trata de estudiar el conjunto de los fenómenos psico - sociales que se producen en los grupos primarios y las leyes que los producen y regulan.

Como técnica es el conjunto de medios y procedimientos que aplicados y utilizados en una situación de grupo tienen por objetivos ayudar al conocimiento de los proceso y fenómenos psico - sociales que se producen dentro del grupo.

Como espíritu grupal el término hace referencia a un estímulo de trabajo grupal basado en el respeto a las personas y a la búsqueda de una mayor y más democrática participación de todos sus miembros.


educación

El término se identifica con la socialización en cuanto proceso de transmisión de valores, normas, creencias y comportamientos; pero generalmente se sostiene que la educación es sólo una parte del proceso de socialización.

Actualmente la idea de la educación como acción sobre una persona o un grupo, para proporcionarle conocimientos, habilidades y actitudes, está siendo reemplazada por una idea de la educación concebida como acción recíproca.

Para la pedagogía liberadora, la educación consiste en hacer posible que el educando sea el artífice de su propio desarrollo.

Eficacia, efectividad

Eficacia es la capacidad para cumplir las metas establecidas, es decir, la obtención de resultados previstos. 

Operacionalmente, la eficacia, es el grado en que se alcanzan los objetivos y metas de las políticas, programas y proyectos, en la población beneficiaria, en un período determinado, independientemente de los costos que ello implica.

La eficacia mide la probabilidad de que un individuo o población se beneficie de una determinada intervención, bajo condiciones ideales de actuación. Se establece habitualmente en forma experimental y tiene validez universal.

La efectividad constituye la relación entre los resultados y el objetivo. En forma más genérica, se dice que “efectividad es un término que se usa frecuentemente para expresar el logro concreto o las acciones conducentes a ese logro concreto de los fines, objetivos y metas deseadas” (López, 1985). La efectividad tiene dos dimensiones según los fines perseguidos: Es la medida del impacto o el grado de alcance de los objetivos. 

La efectividad pretende medir la probabilidad de que un individuo o población se beneficie de una determinada intervención, pero en las condiciones reales de aplicación. Su valoración no tiene alcance universal.

La diferencia entre eficacia y efectividad será tanto mayor cuanto más se alejen las condiciones reales de las ideales. 

Eficiencia

El análisis económico moderno acepta la eficiencia como un principio rector que se sustenta en el principio de que los individuos eligen buscando elevar su productividad y aumentar así los bienes y servicios disponibles. 

La eficiencia es la capacidad para lograr los mejores resultados posibles, con recursos limitados y una utilización más racional para la obtención de los resultados requeridos.

Es la relación que existe entre los insumos utilizados y los productos que se están alcanzando o se alcanzaron finalmente con su ejecución. En otras palabras, es la cantidad de esfuerzos en términos económicos, materiales y humanos que se invierten en la producción de cada unidad que conforma las metas del programa o proyecto.

La eficiencia relaciona los beneficios medidos por la efectividad, con los costos que supone obtenerlos. 

En sociología también acepta la importancia de la eficiencia como criterio fundamental para el adecuado funcionamiento de la sociedad.

ello

El término fue introducido en la psicología por Freud para designar lo que hay de más primitivo en el hombre. El “ello” pertenece al inconsciente del aparato psíquico, esto es, el conjunto de las pulsiones primarias, de los instintos, de lo que es hereditario. 

empatía

Actualmente este término se utiliza para designar la capacidad de un individuo para ponerse en el lugar del otro, de captar sus sentimientos, de comprender sus reacciones y de contemplar el mundo desde las perspectivas del otro. Por tanto comprender al otro en lo que éste es y comunica.

empírico

Que se funda sólo en la experiencia, entendida ésta de un modo un tanto estrecho y rutinario. Lo que resulta de la experiencia inmediata y no se deduce de ninguna ley o propiedad conocida.

empirismo

Con esta denominación se designa toda corriente, doctrina filosófica o teoría científica, que considera que el conocimiento está contenido sólo en los hechos. 

encuesta

El término encuesta tiene dos acepciones principales: en el sentido de informe escrito que resulta de una pesquisa y como técnica de investigación.

Según la primera acepción la palabra designa el conjunto de datos obtenidos a cerca de un punto cualquiera de las actividades humanas sobre el que se desea tomar una resolución o emitir un informe documentado.

En ciencias sociales el término hace referencia a la técnica de investigación que se utiliza para la recopilación de información, datos y antecedentes, en base a un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado, a través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad.

endoculturación

Proceso por el cual el individuo internaliza pautas culturales de su grupo, comunidad o sociedad.

enseñanza

Acción de transmitir conocimientos. 

ENTREVISTA SOCRÁTICA

La técnica socrática de entrevista, debe su nombre al filósofo griego Sócrates (Atenas, aproximadamente entre el 470 – 399 AC), quien desarrolló un estilo de pensamiento filosófico. Fue recién a comienzos de los años 20 que Leonard Nelson la dio a conocer con características propias.

El diálogo socrático es una conversación argumentativa sobre un problema, cuya metodología difiere de la técnica de moderación. El requisito es que los participantes den a conocer abiertamente sus opiniones y expresen lo que realmente piensan, siendo su objetivo llegar al consenso absoluto. Por lo tanto cuando existe poca claridad sobre algún aspecto tratado se continuará hasta llegar al consenso.

El diálogo socrático y la técnica de entrevistas correspondiente es la característica principal del taller de consultoría.

El consultor modera el diálogo y en la medida de lo posible se abstiene de emitir su opinión. El objetivo de esta técnica es que los participantes conozcan sus propios problemas y retos, los discutan y analicen. El consultor brinda su ayuda sólo cuando es necesario.

El uso de material de apoyo proveniente de la técnica de moderación, tales como tarjetas, paneles, etc. es contraproducente en el diálogo socrático.

Recomendaciones para la conducción de entrevistas socráticas:

· Las preguntas no deben ser de carácter evaluativo.

· No se debe obligar a dar respuestas categóricas (sí o no)

· El consultor debe motivar al entrevistado a expresar su propia opinión

Ejemplos:

¿Qué opina Ud. sobre el incremento de las ventas en el último período?

Dos personas del área de administración tienen problemas con RR, ¿Qué opinión le merece esto a Ud.?

Equidad 

Se entiende por equidad la reducción significativa de las desigualdades sociales y se privilegia la dimensión social sobre la concepción individualista de la relación Estado – Sociedad Civil.

La equidad se basa en valores, la eficiencia sería el instrumento para alcanzar los fines que la sociedad  se ha fijado.

La política social tiene como principio orientador la búsqueda de la equidad. La equidad implica la satisfacción de las necesidades básicas de la población priorizándolas según sus grados de urgencia relativa. Ésto debe ser considerado al momento de asignar recursos, privilegiando la solución del problema de la mayoría. Tampoco es razonable que la totalidad de los recursos sociales disponibles se orienten a la erradicación de los problemas más comunes y generales, se debe asegurar la continuidad del desarrollo societal, con lo que se debe tener en cuenta la eficiencia. Toda decisión en políticas sociales deberá orientarse a asegurar la continuidad de la sociedad.

En términos de equidad existen tres enfoques:

1. La educación, salud, seguridad social deben ser provistas a todos por igual

2. El mercado determina la asignación de la educación, atención de salud, etc.

3. El Estado debe garantizar a todos un mínimo nivel en cada una de estas variables.

ergonomía

Rama de la psicología industrial que analiza desde un punto de vista teórico práctico, la influencia que ejercen sobre las conductas humanas, las máquinas, las herramientas y tareas, con el fin de que éstas se adapten a las capacidades y limitaciones de los recursos humanos.

Escenarios

Es un instrumento de la planificación que contiene la descripción de una situación futura, junto con un esquema de los sucesivos eventos que la conforman, desde una situación base a una futura.

Los escenarios son construidos en un set de imágenes alternativas (usualmente 3 ó 4) y cada una de ellas corresponde a una combinación interna, coherente, de supuestos basados en variables explicativas.

El objetivo del método de escenarios es formular conjeturas con mayores fundamentos sobre:

· Futuros alternativos

· Situaciones futuras para posibles acciones

· Consecuencias de las posibles acciones

Para introducir el concepto de escenarios, necesitamos fijar los conceptos de “opción” y de “variante”.

Matus llama “opción” a una alternativa de producción social o de cambio situacional, en que un actor tiene la capacidad o la posibilidad de decidir o de escoger una trayectoria.

Llama “variante” a una alternativa de producción social o de cambio situacional, donde el actor no tiene la capacidad de decidir o escoger una trayectoria, existiendo la posibilidad de que esa alternativa esté en control de otro actor o de nadie.

El concepto de opciones y de variantes, es usado en el momento de construcción de viabilidad para señalar que todo actor social busca reducir sus variantes y aumentar sus opciones.

Es particularmente útil el concepto de variante, en especial aquellas que tienen alta probabilidad de ocurrir, o aquellas otras que no son probables, pero cuya ocurrencia tendría un efecto devastador que podría ser mejor si nos tomara prevenidos.

Para estas variantes de peso es que se usan las técnicas de escenarios que consisten, en síntesis, en preparar una trayectoria basada en un “si” condicional, algo así como reflexionar acerca de “qué haríamos si...”

Esta técnica es un recurso de cálculo costoso ya que es necesario desarrollar un plan de contingencia para enfrentar cada escenario que identifiquemos, por eso es frecuente que se usen muy escasas y a veces una sola variante y que se fije para ella un valor pesimista o de piso y un valor optimista o de techo. Son escenarios que no necesariamente se espera que se produzcan, pero sí que cubran una franje en la que exista una probabilidad alta de que la realidad se desplace.

Ref.:

Godet Michael, 1987, Bezold Clement y Puentes Cristina, OPS 1993

estereotipo

Dícese de los gestos, palabras, expresiones, acciones etc., que se repiten invariablemente como respuesta a determinadas situaciones.

Estrategia 

La estrategia es pensar el plan en acción interactuando con los distintos actores sociales y con las circunstancias que ninguno de los actores controla. Es la forma en que un actor es capaz de sortear los obstáculos que le plantean los demás actores sociales para alcanzar su situación objetivo. 

Es la teoría del movimiento hacia el objetivo, donde el criterio de decisión de cada movimiento es obtener el máximo de libertad de juego después de cada decisión y respuesta del oponente. (Gabord). La esencia de la estrategia es la lucha por la libertad de acción (Gral. Beaufre)

Para Von Klausewitz , la táctica es el uso de la fuerza en el encuentro y la estrategia es el uso del encuentro en el objetivo de la guerra.

Es un conjunto de tácticas o decisiones condicionales que determinan la acción de cada actor con relación a su plan y las posibles contingencias.

Evaluación

La evaluación es un proceso encaminado a determinar objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades, a la luz de los objetivos propuestos, con el propósito de proponer las correcciones o reajustes necesarios de modo que contribuya a la toma de decisiones para establecer modificaciones en la acción y mejorar las actividades que se hayan en marcha.

La evaluación no debe ser concebida como una actividad aislada y autosuficiente. Ella forma parte del proceso de planificación de la política social, generando una retroalimentación que permite elegir de acuerdo a eficacia y eficiencia. 

Se ha dicho que “si planificar es introducir organización y racionalidad en la acción para el logro de determinadas metas y objetivos, la evaluación es una manera de verificar esa racionalidad, midiendo el cumplimiento o perspectiva de cumplimiento de los objetivos y metas previamente establecidos y la capacidad para alcanzarlos” (Ander-Egg).

Hay diferentes modelos de evaluación que derivan tanto del objeto a evaluar, como de la formación de quienes realizan la tarea. Lo constante es, por un lado, la pretensión de comparar un patrón de deseabilidad o sea la imagen – objetivo hacia la cual se orientan las acciones con la realidad y por otro lado la preocupación por alcanzar eficazmente los objetivos planteados.

Tipos evaluación

En la construcción de tipologías de evaluación es posible distinguir las tradiciones de diferentes disciplinas, cuando las raíces se encuentran en la economía, la distinción clásica es entre evaluación ex ante y ex post. 

Otra forma de clasificar las evaluaciones es en función de quién la realiza y así tenemos: evaluación externa, interna, mixta, participativa; o de en qué etapa del proceso se realiza. En este caso tenemos evaluación de la fase de diagnóstico, del diseño, de implementación o de ejecución.

Evaluación y seguimiento

La evaluación debe distinguirse del seguimiento. Este último es el examen continuo o periódico que efectúa la administración, en todos sus niveles jerárquicos, de la manera en que se está ejecutando una actividad. Con ello se busca asegurar que la entrega de insumos, los calendarios de trabajo, los productos esperados, se conformen a metas establecidas y que otras acciones que son necesarias progresen de acuerdo con el plan trazado”  (ONU 1984).

El seguimiento o monitoreo es una actividad gerencial interna, que se realiza durante el período de ejecución y operación. La evaluación puede llevarse a cabo antes, durante o después de concluir la actividad propuesta. Por otro lado la evaluación puede ser interna o externa. 

Evaluación ex ante:

La evaluación ex ante se realiza previo al comienzo del programa o proyecto, tomando en cuenta factores anticipados en el proceso decisorio.

Tiene por finalidad proporcionar criterios racionales para una decisión cualitativa. Por ejemplo si el programa o proyecto debe o no implementarse. También permite ordenar los proyectos según su eficiencia para alcanzar los objetivos perseguidos.

Tanto el Análisis Costo – Beneficio (ACB) como el Análisis Costo – Efectividad (ACE) son metodologías aptas para la evaluación ex ante.

Evaluación ex post:

La evaluación ex post se lleva a cabo cuando el programa o proyecto ya está en ejecución o ha concluido y las decisiones se adoptan en base de los resultados efectivamente alcanzados.

Es necesario distinguir la situación de los proyectos que están en curso, de aquellos que ya han concluido. Ambos tipos de proyectos se evalúan buscando obtener elementos de juicio, para la adopción de decisiones cualitativas ( por si o por no ) y cuantitativas vinculados a una cuestión de grado.

En los proyectos en ejecución, lo cualitativo tiene que ver con la decisión de si continuar o no con el proyecto sobre la base de los resultados obtenidos hasta ese momento. Si se justifica seguir con su ejecución aparece la dimensión cuantitativa, que a su vez presenta dos opciones:  mantener la formulación original o introducir modificaciones.

En los proyectos terminados se presenta una situación análoga. Lo cualitativo tiene que ver con el uso futuro de la experiencia realizada.

Existen dos alternativas: la decisión de que sí hay que seguir implementando este tipo de proyectos, la que se adopta cuando los beneficios generados en todas sus dimensiones superan los costos, o que no hay que hacerlo, cuando se presenta la situación inversa, en la que los costos superan a los beneficios.

Si la respuesta es afirmativa existen dos posibilidades: que los proyectos futuros utilicen igual formulación por entenderse que ésta es la más eficiente o que deba reprogramarse la formulación, para asignar mejor los recursos a los fines. 

La evaluación ex post en el análisis temporal permite diferenciar evaluación durante la realización del proyecto (evaluación de procesos) y el después (evaluación de impacto) 

· Evaluación de procesos

Determina la mediada en que los componentes de un proyecto contribuyen o son disfuncionales a los fines perseguidos. Se realiza durante la implementación y por tanto afecta a la organización y a las operaciones.

Busca detectar debilidades que se dan en la programación, administración, control, para corregirlas oportunamente, disminuyendo así los costos derivados de la ineficiencia.

· Evaluación de impacto

La evaluación de impacto busca apreciar en qué medida el proyecto alcanza sus objetivos y cuáles son sus efectos secundarios previstos y no previstos

Evaluación externa

Es realizada por personas ajenas a la organización y o proyecto.

Evaluación interna

Se lleva a cabo dentro de la organización gestora del proyecto.

Evaluación mixta

Busca combinar la evaluación externa y la interna

Evaluación participativa

Se incorpora a los beneficiarios.

Evaluación de la fase de diagnóstico

El diagnóstico de un programa o proyecto es la fase con que se inicia su desarrollo y consiste en el reconocimiento que se realiza en el terreno mismo donde se proyecta ejecutar una acción determinada, de los síntomas o signos reales de una situación problemática.

Evaluación del diseño

Su objetivo es observar detenidamente que el producto del diseño responda a la necesidad y a las circunstancias que lo originaron, que las acciones que se emprenderán para cambiar positivamente una situación problemática, tienen posibilidades razonables de éxito y que los medios de que se dispone para emprender esas acciones son los adecuados para su ejecución.

 Evaluación de implementación

La fase de implementación es el periodo durante el cual se realizan todas las gestiones necesarias para poner en marcha el programa o proyecto. Algunos de los elementos a ser evaluados son los siguientes:

· Realización de las tareas y actividades organizativas dentro de los plazos previstos en la cantidad programada y con la calidad esperada.

· Disponibilidad de los RRHH ejecutores del proyecto.

· Disponibilidad de recursos materiales y técnicos.

· Disponibilidad de recursos financieros

Evaluación de la ejecución

La evaluación durante la fase de ejecución debe referirse a cuatro aspectos fundamentales: propiedad, idoneidad, efectividad y eficiencia.

Propiedad: es la capacidad real que tiene un programa o proyecto de modificar la situación problemática que le dio origen.

Idoneidad: se entiende la confiabilidad que existe de que las acciones puestas en ejecución, lograrán alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Efectividad: Se desprende de la medición del grado en que los objetivos y metas han sido alcanzados y de la medida en que ello se ha logrado como producto de las acciones emprendidas por el programa o proyecto.

Eficiencia: Es la relación que existe entre los insumos utilizados y los productos que se están alcanzando o se alcanzaron finalmente con su ejecución.

Evaluación económica 

La evaluación económica comprende el análisis costo–efectividad (ACE), el análisis costo–beneficio (ACB) y el análisis costo–utilidad.

Ref.: 

Cohen y Franco (1993)


FACILITACIÓN

La facilitación tiene connotaciones diferentes en distintas culturas, países y contextos. 

Facilitar: "hacer posible o más fácil determinada acción, logro o proceso"; "evocar, catalizar, agilizar, fortalecer, potencializar o acelerar los recursos y procesos sinérgicos y evolutivos inherentes en cada sistema, para su aprendizaje y auto-desarrollo integral". 
· Proceso: "el conjunto de fases sucesivas de un fenómeno dinámica". 
· Sinergia: "armonía, co-creación; actuaciones conjuntas con resultados cualitativamente superiores a la simple suma de las actuaciones individuales". 
Otras definiciones captan otras matices de la facilitación:
· "El facilitador es un experto en procesos y dinámicas grupales con idoneidad en el diseño y coordinación de talleres y sesiones de trabajo. Generalmente tiene una o más áreas de idoneidad adicionales: metodología, tecnologías grupales, diseño de estructuras organizacionales y comunitarias, asesoría, etc." (Ruete, 1998) 

· "Un facilitador es una persona experta en procesos grupales, con idoneidad en comunicación, dinámica grupal, efectividad grupal, toma de decisiones, diseño de talleres e intervención en crisis. La especialización del facilitador, como significa la palabra en Latín, es: 'hacer que las cosas funcionen.' "(Colectiva de Facilitadores ZHABA - República Checa) 

· "El papel del facilitador en el proceso de liderazgo colectivo es el de iniciar o acelerar la capacidad auto-organizadora de la sociedad civil. (Mirja Hanson) 

· "Facilitar es utilizar algún nivel de conocimiento de procesos grupales, sea intuitivo o explícito, para formular y realizar algún tipo de intervención procesal, sea formal o informal, con el fin de un grupo haga lo que quiere o necesita hacer para lograr lo que quiere o necesita lograr." (Ned Reute 1999) 

Gilbert  Brenson Lazán

Fundación Neo-Humanista

factible

Posible, que se puede hacer. 

fáctico

Perteneciente o relativo a hechos. Basado en hechos o limitados a ellos, en oposición a teórico o imaginario.

factor

Elemento, causa o concausa que unido a otras, participa en el desarrollo o la constitución de un fenómeno, o contribuye a un efecto.

Flujograma situacional

Consiste en elaborar una red causal del problema, cuyos diferentes nudos explicativos, se ubican en distintos planos de la realidad. 

El problema se describe en términos de sus principales indicadores que se ubican dentro de la columna correspondiente.

El plano causal más inmediato al problema es el de los hechos o de las causas fácticas, que son aquellas circunstancias que pertenecen al devenir de los hechos y que contribuyen a producir el problema.

Por detrás de este plano fáctico, hay un plano de causas estructurales manifiestas, observables por el analista.

Dicho plano comprende los recursos físicos, institucionales, valores, creencias, costumbres, normas y otras estructuras que condicionan el devenir de los hechos y que tienen mayor estabilidad que éstos en la sociedad.

Por último existe un plano de estructuras latentes o estructuras básicas o fundantes de la organización social, que determinan las características del plano de las estructuras manifiestas anteriormente mencionadas.

A medida que se pasa de los hechos a las estructuras manifiestas y de éstas a las latentes, avanzamos hacia causas de mayor complejidad y rigidez y por tanto más difíciles de modificar.

Por otro lado, las modificaciones en el plano de los hechos son en general más fáciles de lograr, pero su duración es efímera en tanto se mantengan las estructuras que los condicionan.

	Estructuras Básicas


	Estructuras Manifiestas
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FODA

El FODA es una herramienta de análisis estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de programas y proyectos.

Se representa a través de una matriz de doble entrada, en la que el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario diseñar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En síntesis:

· las fortalezas deben utilizarse
· las oportunidades deben aprovecharse
· las debilidades deben eliminarse y

· las amenazas deben sortearse

MATRIZ FODA

	FACOTRES INTERNOS

Controlables
	FACTORES EXTERNOS

No Controlables

	FORTALEZAS

(+)
	OPORTUNIDADES

(+)

	DEBILIDADES

(-)
	AMENAZAS

(-)


Fuentes de información

Las fuentes de información pueden ser: personas, documentos, informes, archivos, etc., que sirven para lograr el conocimiento de una situación y para la verificación posterior de hechos y actuaciones.


germen DE CAMBIO

Factor de cambio frecuentemente observable en el presente. Es un presagio de futuro

Gestalt

Voz alemana que literalmente significa “forma”. Designa una teoría aparecida en Alemania en la década del 20, cuyos fundadores Wertheimer, Kohler, Koffka, inician un nuevo modo de tratar los hechos psicológicos a partir de un análisis crítico de los presupuestos en que se apoyaba el atomismo.

La expresión más precisa para traducir Gestalt es “una totalidad organizada”.

Lewin define la Gestalt como un “sistema cuyas partes están dinámicamente conectadas, de tal modo que un cambio en una de sus partes trae consigo un cambio a la totalidad”

La teoría de la Gestalt propone aprehender los fenómenos en su totalidad, sin disociar los elementos del conjunto en que se integran fuera del cual nada significan.

Para esta teoría se organizan en forma de conjuntos entre otros el campo perceptivo, la memoria, la inteligencia y la afectividad.


hábito

Disposición o manera de proceder o de conducirse relativamente estable, adquirida por la experiencia, que ha llegado a ser en cierta medida inconsciente y automática.

HIPÓTESIS

En el ámbito de las ciencias, las hipótesis son tentativas de explicación de los hechos y fenómenos a estudiar, que se formulan al comienzo de una investigación mediante una suposición o conjetura verosímil destinada a ser demostrada por la comprobación de los hechos.


inconsciente

Concepto psicológico formulado por Freud hacia 1915. El término sirve para designar la parte del psiquismo latente, constituida por los contenidos no presentes en el campo actual de la conciencia.

inconsciente colectivo

Según Jung más allá de nuestro inconsciente personal existe un inconsciente colectivo, denominador común de toda la humanidad que expresa los problemas que ésta ha pasado a lo largo de las épocas.

Indicadores

Los indicadores son instrumentos que sirven para describir una situación social, colaboran en la medición de los cambios de una situación dada y en esbozar algunas tendencias. Se trata de instrumentos para el seguimiento y evaluación de los efectos de una actividad, mediante el uso de estadísticas elementales en un sistema complejo de relación, que facilita una información concisa y comprensiva sobre un aspecto de la realidad social.

Por ejemplo: la tasa de mortalidad infantil (estadística elemental), es un buen indicador (información concisa) del estado de salud general de una población (sistema complejo)

Desde  un punto de vista metodológico, los indicadores constituyen el máximo grado de operacionalización para el control empírico. 

La construcción y uso de indicadores, exige resolver algunos problemas básicos:

1. Que haya estadísticas de base disponibles y fidedignas

2. Que haya fidelidad de los indicadores en relación con lo que se analiza

3. Que los indicadores sean significativos, puesto que un indicador en sí mismo tiene un significado ambiguo y este significado depende de un contexto teórico - conceptual.

La base teórica de los indicadores reside en reflexiones sociales que han distinguido entre “racionalidad funcional” y “racionalidad sustancial”, relacionando la primera con los indicadores económicos y la segunda con los indicadores sociales.

En el caso de la racionalidad funcional se trata de maximizar el resultado, es decir, lograr la mayor cantidad de unidades de un valor deseado con la menor inversión posible.

A la noción de racionalidad sustancial no le interesa la cantidad de unidades de valor creadas por una decisión tomada, sino la mayor o menor calidad de esas unidades.

Cuando se dice de los indicadores sociales que introducen lo cualitativo en lugar de lo cuantitativo, no implica un rechazo a lo numérico, sino que los datos numéricos no tienen sentido considerados en sí mismos. Las cifras adquieren significado cuando se las relaciona con su entorno.

INTROSPECCIÓN

Designa la observación interna o auto observación que hace el propio sujeto para conocerse y conocer los fenómenos y procesos psíquicos que le suceden.

INTROyeCCIÓN

Psicológicamente es un proceso que supone la asimilación o incorporación al propio psiquismo de algo del ambiente social o de la personalidad de otros.


Mapa Político

El Mapa Político es una herramienta diseñada para analizar las dimensiones políticas en la formulación de políticas y programas y para el planeamiento de acciones para administrar el ambiente político.

Es reconocido que muchas decisiones, planes y programas, sufren efectos que a menudo determinan su viabilidad o sus alcances dados por actores políticos, grupos de interés, burocracia y otras formas de poder.

El Mapa Político es un procedimiento lógico y formal que provee a los formuladores de política de ayuda práctica para diseñar estrategias que haga posible alcanzar sus objetivos.

Existen varias versiones del Mapa Político, una de las más completas es la diseñada por la Escuela de Harvard, que consta de 6 pasos:

1. Análisis de las consecuencias de la política o programa

(en el ambiente político)

2. Mapa de Posiciones

(de los actores)

3. Objetivo de los actores

(listado de los actores y sus objetivos explícitos e implícitos)

4. Red de relaciones políticas

(Graficar las relaciones entre los actores)

5. Análisis de cambios previsibles

· en la organización

· en el ambiente organizacional

· en el ambiente político

6. Diseño de estrategias de cambio

· Estrategias simbólicas que apuntan a cambios de percepción

· Estrategias positivas  que apuntan a acumular poder

· Estrategias negativas para neutralizar el poder de otros

Metas

La meta es la expresión cuantitativa de los propósitos expresados en el objetivo.

Significa definir y expresar dónde, en qué cantidad, en qué plazo y buscando qué resultados.

Se puede por tanto decir, que una meta es un objetivo temporal y cuantitativamente dimensionado.

La definición de las metas incluye la determinación del conjunto de personas al que se destina el proyecto, lo que se denomina población – objetivo, grupo focal, población – meta o grupo – meta. 

Una meta debe reunir al menos 7 requisitos:

1. Debe ser precisa, por lo que tiene que estar enunciada en términos concretos, utilizando un lenguaje directo y evitando conceptos vagos o ambiguos.

2. Debe ser medible, lo que significa que tiene que contener criterios de cantidad, los que podrán ser medidos por medio de cierto número de indicadores.

3. Debe de ser alcanzable, lo que significa que debe de ser posible su logro en relación al entorno al que se refiere.

4. Debe tener un período de duración, lo que significa que debe ser alcanzada en un espacio de tiempo predeterminado.

5. Debe de ser coherente, implica que debe de tener una relación directa con el objetivo del que forma parte.

6. Debe de representar un reto, esto es que para alcanzarla se necesita una dosis de esfuerzo que obliga a emplear a fondo la capacidad de trabajo.

7. Debe ser realista, en relación a los medios disponibles.

Toda meta al formularse debe incluir criterios cuantitativos así como parámetros que permitan analizar su nivel de calidad en relación a la situación problemática que la genera.

Método

Etimológicamente método significa “camino hacia algo”. De ahí que el método pueda definirse como el camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos, fijados de antemano, de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un cierto fin que puede ser material o conceptual.

Los métodos mejoran la utilización de los medios para acceder al conocimiento de la realidad, a fijar de antemano una manera de actuar racional y eficaz, pero por sí mismos no llevan al conocimiento, un método es un camino, un modo de aproximación y no un conjunto de certezas. Ningún método es un camino infalible.

Metodología

La metodología es el estudio de los métodos utilizados para la adquisición del conocimiento científico o de los procedimientos empleados para la transformación de la realidad. En este último caso se trata de los métodos utilizados por las diferentes tecnologías.

Si bien se habla de la metodología en términos generales, algunos suelen distinguir entre la metodología general, como parte de la lógica, de la epistemología o de la teoría del conocimiento y las metodologías especiales ligadas a un saber particular, como por ejemplo las matemáticas, las ciencias  sociales, etc., lo que alude a los procedimientos que utiliza una determinada disciplina.

Metodológico

Se dice de aquello relativo o perteneciente a una metodología.

modelo

La palabra modelo ha tenido mucho éxito en las ciencias sociales en donde el término no significa la realidad, sino una representación o construcción intelectual, simplificada y esquemática de una clase de fenómenos o contenidos complejos, encaminada a descubrir una parte de la realidad en un aspecto determinado y restringido.

MOTIVACIÓN

Conjunto de elementos o factores que están activamente presentes en un momento dado en la conciencia del ser humano y que configuran la fuerza psíquica y los mecanismos de estímulos que conducen a la acción.

muestra

Parte o fracción de un conjunto que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas características del mismo.


NEGOCIACIÓN

Proceso que surge cuando se pretende alcanzar un objetivo y éste es pretendido por otros actores con variaciones en cuanto al tipo, amplitud o trascendencia de las acciones para alcanzarlo.

La negociación puede observarse también cuando los actores tienen diferentes objetivos.

La negociación busca como resultado obtener apoyo para alcanzar el objetivo renunciando a partes del mismo o cambiar algunas actividades a cambio del apoyo o neutralidad de los otros actores sociales.

La negociación comprende una serie de instancias o pasos, que algunos autores han sistematizado:

1. Vinculación: Es la negociación de la agenda. Se trata de alinear las energías de los actores para enfrentar la situación, partiendo de un problema común.

2. Definición: Implica definir el objeto de la negociación y el conjunto de reglas de juego. Ello supone diagnosticar qué quieren y qué pueden las partes respecto al problema objeto de la negociación.

3. Acuerdos alternativos: En esta instancia se construye el paquete de cláusulas o acuerdos parciales generando las posibilidades y enfoques de acción conjunta.

4. Compromiso: Es la etapa de la terminación y ratificación. Supone concertar los intercambios múltiples de acción resultantes del acuerdo.

Ref.: OPS: Capacidad de negociación en el sector salud, 1993.


Línea de Base

Se entiende como línea de base o punto de referencia, la medición y descripción objetivas realizadas sobre un estado existente de la realidad, antes de tomar una decisión para modificarlo.

La línea de base sirve como punto de referencia conforme al cual se puede medir lo logrado. 

Representa un componente del término “diagnóstico de situación”. Este último incluye, no sólo el análisis transversal de las condiciones existentes, sino también una apreciación de los cambios con respecto a la evolución del tiempo.


Objetivos

Se entiende por objetivo la expresión cualitativa de ciertos propósitos, que se especifican expresamente y que se desean alcanzar con la realización de la política, plan, programa o proyecto.

Constituye el punto central de referencia para entender la naturaleza específica de las acciones a realizar. 

Los objetivos se expresan como resultados finales y no como tareas y actividades y son por tanto, la situación que se desea obtener en un determinado período, mediante la utilización de los recursos y la implementación de las acciones previstas. 

Tipos de Objetivos

Se distinguen varios tipos de objetivos:

1. Globales, Principales e Intermedios

· El objetivo global puede asimilarse al concepto de propósito, que es la finalidad última que conforma el marco referencial del programa y que ubica el mismo en una intencionalidad más amplia.

Suele expresarse en términos de salud en positivo. Por ejemplo: “Mejorar la salud de los adolescentes”

· Objetivos principales son los que se quieren alcanzar con relación al problema. Por ejemplo “disminuir el consumo de tabaco, alcohol y drogas”

· Los objetivos intermedios, son los que apuntan a modificar las causas o factores de riesgo y otros condicionantes de la situación. Por ejemplo: “Controlar los procesos de comercialización de las drogas ó Disociar la imagen del consumo con la autoestima”

2. De resultado y de sistema

Se entiende por objetivos de resultado los que buscan modificar algún área de la realidad a través del impacto del programa o proyecto. 

Son objetivos de sistema los que se refieren a los intereses propios de la organización – sistema, que tiene a su cargo la formulación y puesta en práctica del programa o proyecto.

3. Originales y derivados

Los objetivos originales constituyen el propósito central del programa o proyecto. 

Los objetivos derivados surgen como consecuencia del propósito central del programa o proyecto.

4. Generales y específicos

Los objetivos generales suelen ser vagos y por ello de difícil ejecución y evaluación.

Los objetivos específicos son la traducción de los objetivos generales, en objetivos de mayor concreción y operacionalidad. Son más sensibles a los sistemas de evaluación. 

El conjunto de objetivos adopta la forma de cascada, desde los objetivos más generales a los más específicos, lo que implica que deben de poseer coherencia lógica en la desagregación y congruencia entre la lógica deductiva y la realidad.

5. Únicos y múltiples

Es usual que los programas y proyectos tengan más de un objetivo y que éstos sean de naturaleza diferente. La lógica subyacente a la existencia de programas y proyectos con objetivos múltiples, es que éstos en alguna medida son complementarios. Ésto implica que la consecución de uno incrementa la probabilidad de alcanzar otros.  

6. Complementarios, competitivos e indiferentes

Los objetivos son complementarios cuando el logro de uno favorece la probabilidad de lograr otros. 

Son competitivos cuando lograr alguno implica sacrificar o dificultar el logro de los otros.

Son indiferentes cuando la consecución de uno no altera la probabilidad de tener éxito con los demás. 

7. Inmediatos y mediatos

Inmediatez o mediatez, son criterios relativos que dependen de la naturaleza, característica, escala y fines perseguidos por el programa o proyecto. 

Una definición rigurosa de tales términos resulta difícil, pero la evaluación exige medir el grado en que se están alcanzando los objetivos. Por ello puede decirse que los objetivos inmediatos son los que pretenden alcanzarse en el corto plazo y los mediatos son los que pretenden alcanzarse en el mediano o largo plazo, de un programa o proyecto. 

opciÓn

Matus llama “opción” a una alternativa de producción social o de cambio situacional, en que un actor tiene la capacidad o la posibilidad de decidir o de escoger una trayectoria.


Paradigma

En lingüística, conjunto de formas que sirven de modelo. 

A partir de la obra de Kuhn el término ha sido ampliamente utilizado en la filosofía de la ciencia. Los paradigmas, según este autor, son “realizaciones científicas universalmente reconocidas, que durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad científica. Sin embargo en ciencias sociales el término había sido utilizado con anterioridad por Merton para designar un conjunto explícitamente determinado de conceptos y proposiciones usadas para dirigir una investigación dentro de un campo determinado

Pedagogía

Ciencia, arte, técnica de enseñar y educar. 

Perspectiva

El término perspectiva  se emplea para indicar la estimación de una situación futura, fundada en suposiciones o cálculos hechos sobre el rumbo probable de los acontecimientos por venir.

Plan

Es la suma de programas que buscan objetivos comunes, ordena los objetivos generales y los desagrega en objetivos específicos, que constituirán a su vez los objetivos generales de los programas. Determina el modelo de asignación de recursos resultante de la decisión política.

El plan escalona las acciones programáticas, incluye la estrategia esto es, los medios estructurales y administrativos así como las formas de negociación, coordinación y dirección.

El plan es en síntesis un conjunto organizado de fines, objetivos, metas, instrumentos, medios y recursos para lograr el desarrollo de un área o de un sector  determinado.

PoBlACIÓN OBJETIVO

Es el conjunto de personas al que se destina una política o programa, como beneficiarios directos.

Dada la distribución en la población del problema que se quiere atacar y de las causas o factores de riesgo, pueden identificarse diferentes grupos de población objetivo con factores y niveles de riesgo diferentes, para cada uno de los cuales conviene destinar acciones específicas.

Políticas de Estado

La expresión “política” es de uso cotidiano e involucra un amplio conjunto de significados, de modo que puede utilizársela para hacer referencia a cosas diferentes y hasta opuestas. Por ejemplo, Platón se refiere a la política como una inclinación inherente al hombre, no obstante una forma de empleo habitual del término está referida exclusivamente al que hacer de los políticos sin incluir las actividades "políticas" de los dirigentes de otras organizaciones sociales y expresiones de la población sobre el funcionamiento social que es inseparable del proceso político. Es decir, en esta segunda visión restrictiva se asume que el pueblo participa en la política solamente en el momento del ejercicio del voto, o sea para elegir al "político" de su preferencia, que sería el que llevaría a cabo los deseos de la ciudadanía.

El diccionario de la Real Academia Española, en la edición No. XX, define política como: "Arte, doctrina u opinión referente al gobierno de los Estados". 

Para el politólogo, la comprensión es mucho más amplia, entendiendo la política como el conjunto de valores y de fines sustentados por una determinada comunidad para ordenar y mantener su vida social, económica y cultural (Easton, 1967).

La política de un gobierno, o sea la política pública, comprende el conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervención del Estado en relación con cuestiones que sean de interés para los actores de la sociedad civil (O’Donell y Ozlack, 1989). 

Las políticas públicas son un conjunto relativamente articulado de medios y fines. Por consiguiente, la política social y económica no dejan de ser una misma cosa, una se ocupa de los recursos otra de su redistribución (Isuani y Bustelo, 1982). O sea que la economía entiende en cuanto al empleo de los recursos escasos en la producción de bienes y servicios mientras la política social entiende en cuanto a su asignación y distribución.

Existen además políticas de organizaciones no gubernamentales cuando expresan proposiciones que guían las actividades de la entidad al cumplimiento de los fines institucionales objeto de su creación.

La conciencia social sobre el quehacer político adquiere día a día más trascendencia por el impacto de los medios de comunicación masiva como formadores de opinión. Esta conciencia social crece progresivamente con el desarrollo y fortalecimiento de la democracia y adquiere variadas formas de expresión en múltiples campos.

En la terminología usada en ciencias políticas, en lengua inglesa, disponemos de dos expresiones convenientes de diferenciar:

“Politics”: que son los asuntos o intereses políticos y los debates que preceden a la decisión y a las acciones consecuentes. 
“Policy”: que son los cursos o planes de acción política, en otras palabras la línea de conducta que surge de la decisión de las autoridades, sean públicas o no gubernamentales.

Formulación de Políticas

El proceso de policy making involucra diferentes instancias o fases. 

Frecuentemente, cuando se hace referencia a la formulación de políticas públicas se está aludiendo a un conjunto sistemático de decisiones vinculadas a los pasos iniciales de una política. dentro de ese esquema los principales momentos o fases de una política son tres: 

· Formulación

· Implementación 

· Evaluación

En lo que hace al análisis específico del proceso del policymaking en los aspectos referidos a la formulación frecuentemente se utiliza una clasificación que distingue dentro de esta fase dos cuestiones centrales:

· Los determinantes de la inclusión de la política en la agenda de políticas públicas.

· Los condicionantes de la eficacia de la política.

Políticas Sociales

Las Políticas Sociales, como Políticas de Estado, pueden visualizarse como la expresión del Estado a través de decisiones globales de distinto tipo, que procuran atenuar las diferencias existentes entre sectores sociales con intereses contradictorios.

Así conceptualizada, la Política Social, es un conjunto de decisiones que crea derechos y obligaciones en el seno de la comunidad involucrada.

En general, esta expresión se utiliza para designar el conjunto de medidas que el Estado pone en práctica con el fin de estructurar la sociedad en forma más justa, mediante la creación y desarrollo de servicios sociales no inmediatamente rentables (educación, salud, vivienda, seguridad social, etc.)

El alcance de la expresión, en cuanto a contenido y práctica, está estrechamente ligado a los conceptos de “bienestar social” y “desarrollo social” por lo que se vincula directamente con lo concerniente a la “calidad de vida”.

La noción de Política Social puede llegar a plantear 2 problemas:

· Desde el punto de vista teórico es necesario definir la naturaleza social y económica de las políticas sociales, lo cual conforma estructuralmente la Política Social.

· Desde un punto de vista práctico es preciso procurar, a nivel administrativo, la interrelación, la armonización y la coordinación de las diversas políticas sociales que no puede estar divorciada de la Política Económica.

Existen diferentes enfoques relacionados a las políticas sociales:

El enfoque centrado en la finalidad, considera a las políticas sociales como aquellas que persiguen la reducción de las desigualdades y de la pobreza y el aumento del bienestar. Es decir que mientras la política económica se ocupa del crecimiento del producto, la política social se interesa en la distribución.

Otro enfoque ubica a las políticas sociales como atinentes a determinados sectores de gobierno, y en relación con la provisión de bienes y servicios públicos destinados particularmente a grupos de población desprotegidos o disminuidos para alcanzar dichos beneficios en el ámbito del mercado. Política social es entonces la política pública referida a los sectores de educación, salud, vivienda, seguridad social, alimentación,  saneamiento, recreación, empleo, etc.

Se podría argumentar que la política social es parte de los mecanismos que regulan y construyen el bienestar social de una población.  En términos generales, la política social es una política pública más, pero su especificidad está dada por los objetivos y significado de su acción, por un lado y por la direccionalidad de los mismos, por el otro.

Una definición macro de las mismas las identificaría con el conjunto de todos los medios utilizados para alcanzar los objetivos considerados como sociales. Aquí la política económica sería parte de la política social.

En cambio una definición micro la reduciría al conjunto de medidas tomadas en los sectores sociales, con un criterio institucional y que intenta responder a las demandas de determinadas poblaciones objetivos. Aquí, las políticas sociales serían subsidiarias de las políticas económicas (Franco y Palma).

La política social tiene que ver entonces, con la provisión de servicios sociales para la mayoría de los individuos de una sociedad y cuya adquisición en el mercado es selectiva. 

Una vez más, la política social está asociada con acciones dirigidas al beneficio, redistribución de bienes, por lo tanto en términos amplios, tiene que ver con objetivos tanto económicos como sociales.

La tensión entre el particularismo y universalismo de las políticas sociales se presenta en América Latina a partir de la década de los 80 como consecuencia de la crisis y se caracteriza por un aumento de la selectividad previamente existente, en el acceso a los beneficios de las políticas sociales.  

Esta característica hoy predominante, requiere introducir una cierta racionalidad en el proceso de formulación de las políticas sociales, no solamente por la escasez de recursos a asignar sino, más específicamente, en cuanto a la redefinición del sujeto de las propias políticas sociales.

Ello significa que es indispensable manejar la información necesaria acerca de cómo se van a gastar los recursos, en qué y por quién.  

No sólo es indispensable mejorar y aumentar la eficacia en el uso y asignación de los recursos sino que también habría que establecer y fijar prioridades de asignación de recursos, para formular, evaluar y controlar programas sociales. 

En el establecimiento de prioridades está también la asignación de recursos a diferentes sectores sociales.  

Finalmente, el problema en cuanto al particularismo como característica de las políticas sociales, no se deriva solamente, de la carencia de recursos sino que también es consecuencia de la concepción que el sistema político tenga sobre lo que debe ser una política social (Franco y Cohen: 1990).

En ese sentido, algunos autores, proponen para América Latina tres modelos o diseños de política social. 

Todos ellos coinciden en el costo social elevado y desigual de la crisis y de las políticas de “ajuste” instrumentadas:

EI primer enfoque, de corte liberal o neoliberal define a las políticas sociales como compensatorias y complementarias de las políticas económicas de “ajuste” y responde a la idea general de la ineficacia e ineficiencia de la intervención del Estado latinoamericano, fundamentalmente como promotor del bienestar y como distribuidor de ingresos.  

Por lo tanto sería función de las políticas sociales controlar los conflictos sociales y no tendrían un contenido específico, es decir, que políticas dirigidas al aumento salarial en un contexto de crisis social aguda, funcionarían como políticas sociales.

Finalmente el problema de la formulación de políticas dentro de este esquema no es de cantidad sino de calidad de la intervención estatal.

Un segundo enfoque, es el llamado neoestructuralismo, que se presenta como una alternativa al anterior. 

Aquí se considera a las políticas sociales como factores que determinan fuertemente el bienestar social y la calidad de vida de los sectores menos privilegiados de la población.  

Ellas deben ser formuladas en acuerdo social, a largo plazo y su orientación debe ser eminentemente estratégica en la conducción de un nuevo modelo de desarrollo. 

Si bien comparte algunas de las críticas hechas al Estado por el enfoque anterior, reconoce que el Estado tiene un papel prioritario como coordinador y regulador de la relación Estado ‑ sociedad civil y que la búsqueda de equidad social es el principal objetivo de las políticas sociales.

El tercer enfoque, trata de combinar las premisas de los dos anteriores y agrega que el foco o sujeto de las políticas sociales deben ser los sectores más desprotegidos de la población (la focalización de las políticas) y por lo tanto los que han sufrido más de cerca los impactos de las políticas de “ajuste”.

Este enfoque propone, específicamente, que se modifique la estructura del gasto social y se haga más selectivo, lo cual contribuiría a elevar la eficacia y eficiencia de los servicios públicos.

PRAXIS

Palabra griega que significa acción, ejecución. Pero la praxis no es sólo acto, es unidad indisoluble entre acción y reflexión, entre teoría y práctica. La praxis se diferencia de la práctica porque tiene como referencia una teoría determinada y porque tiene una dimensión proyectiva a mediano y largo plazo. 

Prioridades

Dado que los recursos son escasos por definición, no todos los problemas pueden ser atendidos al mismo tiempo y es necesario establecer un orden de prelación que permita distribuir racionalmente los recursos.

Ello puede significar que algunos problemas serán atendidos preferentemente  y otros serán relegados o postergados.

Problema

En términos generales, un problema social es una situación social de desequilibrio, desajuste, desorganización o falta de armonía, que obliga a su análisis ante una posible instancia de intervención.

Siguiendo a Matus, un problema comprende cuatro elementos: 

1. Es una realidad insatisfactoria

2. Definida por un actor social

3. Posible de cambiar

4. Desafía a la acción

Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y con relación a los cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarle soluciones.

Los pasos para la definición de un problema son:

1) Identificar la carencia o conflicto por la carencia de algo esencial.

2) Identificar y analizar todas las variables que influyen en la situación insatisfactoria en estudio.

3) Analizar las interrelaciones existentes entre ellas con el propósito de determinar relaciones de causalidad que expliquen la esencia del problema.

Todo problema integra al menos una causa. Hablar de causa significa que un suceso A puede ser la causa de un suceso B y que pueden existir condiciones que establecen conexiones entre dos tipos de sucesos.

Dentro de la problemática de la causalidad social, se habla de condiciones necesarias, suficientes, contribuyentes, contingentes y alternativas.

· Una condición necesaria significa que la aparición de un suceso o fenómeno de tipo A constituye una condición necesaria para la aparición de un fenómeno o suceso de tipo B.

· Una condición suficiente es la que siempre es seguida por el fenómeno del que es causa.

· Una condición contribuyente es la que aumenta las probabilidades de que ocurra un determinado fenómeno, pero no lo hace seguro. 

· Si las condiciones bajo las cuales un determinado fenómeno es causa contribuyente de un fenómeno dado, se llaman condiciones contingentes.

· Las condiciones alternativas se dan cuando existe una multiplicidad de causas contribuyentes.

Por último cabe destacar que los problemas pueden ser analizados desde un enfoque lineal, donde A puede ser causa y B efecto o desde un enfoque de causalidad circular, expresión ésta que se utiliza para designar el proceso de fortalecimiento recíproco de causa – efecto.

Proceso de enseñanza aprendizaje

Enfoque o perspectiva psicológica que considera la enseñanza y el aprendizaje como un conjunto de fases sucesivas tendientes a desarrollar y perfeccionar hábitos, actitudes, aptitudes y conocimientos de las personas. 

PRODUCCIÓN

Suma total de actividades y operaciones del proceso de transformación dirigido por las personas que, combinando los llamados factores de producción, convierten algo en un bien de uso. 

PRODUCTIVIDAD

Resultado de funcionamiento de los factores de producción en un tiempo determinado.

PRODUCTOS

Productos son los resultados concretos de las actividades desarrolladas y según su materialidad se distinguen en bienes (productos materiales) y servicios.

Pueden haber productos intermedios que sean insumos de otra actividad. 

El resultado que arroja la utilización de los productos es el efecto de la intervención.

Ref.:

Cohen y Franco, 1993

Programa

El término programa hace referencia a un conjunto de proyectos relacionados y coordinados entre sí, que persiguen los mismos objetivos. Establece las prioridades de la intervención, identifica y ordena los proyectos, define el marco institucional y asigna los recursos a utilizar.

Un programa es un proceso, y no un punto de llegada, que en general corresponde a los proyectos. Es la descripción de una situación deseada y satisfactoria que nos gustaría existiera al final de un conjunto de proyectos, actividades y acciones. En otros términos, es una política en movimiento con muchos actores.

La secuencia del proceso de programación vista en grandes componentes, puede comprender las siguientes actividades:

· Identificación de problemas
· Listado de prioridades
· Identificación de conocimientos y tecnologías disponibles

· Estimación de recursos requeridos

· Factibilidad (costos, disponibilidad, eficacia)

· Adjudicación de responsabilidades

· Definición de programas conjuntos

· Presupuesto

· Supervisión, control y evaluación

Prospectiva

Término creado por Gastón Berger para designar el estudio del futuro lejano. 

Es una disciplina que tiene por objeto la exploración del porvenir en la esfera de las ciencias humanas, partiendo de la situación actual y teniendo en cuenta las causas técnicas, científicas, económicas y sociales, de los cambios de la sociedad contemporánea.

La prospectiva se diferencia de las proyecciones, en que el futuro al que hace referencia, es considerado más allá de lo que puede estimarse como simple extrapolación de tendencias hecha a partir de los datos conocidos del presente.

Proyección

El término se utiliza con diferentes alcances en distintas disciplinas. En psicoanálisis, se denomina proyección al mecanismo de defensa del yo, por el cual un sujeto atribuye a otra persona, personas u objetos, deseos, actitudes, cualidades o sentimientos que no reconoce en sí mismo, como defensa para disminuir su sentimiento de culpabilidad. Se trata de poner fuera lo que no se desea reconocer en sí mismo.

También se emplea el término para la estimación de una situación futura, fundada en suposiciones o cálculos hechos sobre el rumbo probable de los acontecimientos por venir.

Proyecto

Es el conjunto de actividades que se proponen se realicen de manera articulada entre sí, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

El proyecto es el componente o unidad mas pequeña y operativa dentro del proceso de planificación y constituye el eslabón final de dicho proceso, forma parte de un programa y puede realizarse con independencia de otros proyectos.  Posee comparativamente el máximo grado de concreción y/o especificidad con respecto a un plan o un programa.

Requisitos para la formulación de un proyecto.

Un buen diseño de proyecto debe especificar los elementos esenciales que se requieren para crear un sistema de seguimiento, para la ejecución del proyecto y la evaluación consecutiva de los efectos o impactos del mismo (FAO)

Un proyecto bien formulado debe explicar lo siguiente:

· Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentación).

· A qué fin contribuirá el logro de los objetivos del proyecto (finalidad)

· Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos)

· A quién va dirigido el proyecto (beneficiarios directos e indirectos)

· Qué debe producir el proyecto para crear las condiciones básicas que permitan la consecución del objetivo (productos)

· Con qué acciones se generarán los productos (actividades)

· Qué recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el objetivo propuesto (insumos)

· Quién ejecutará el proyecto (responsables y estructura administrativa)

· Cómo se ejecutará el proyecto  (modalidad de operación)

· En cuánto tiempo se obtendrán los productos y se lograrán los objetivos previstos (calendario)

· Cuáles son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito del proyecto (prerrequisitos) 

Psicodrama

Creado por Jacob Moreno, como un aspecto de la Sociometría, este procedimiento consiste en inducir a un individuo a reproducir sobre el escenario ante un público, la estructura de una situación que previamente se ha clasificado como significativa en relación a la dificultad o problema que es objeto de tratamiento o investigación. 

Se trata entonces de un procedimiento de diagnóstico y tratamiento para problemas de personalidad, basado en la expresión de tipo teatral para inducir o producir la catarsis de emociones y contenidos afectivos. Así como también para incitar a la espontaneidad con el fin de provocar la exteriorización de conflictos personales que haga posible su análisis y resolución.

La técnica del psicodrama se vale de cinco elementos principales, el escenario, el sujeto, el director, los egos auxiliares o actores terapeutas y el auditorio.

El psicodrama es utilizado en psicoterapia de grupo y recibe el nombre de sociodrama. 


racional

Lógico, fundado, que responde a la razón, esto es, un pensar, sentir y obrar coherente con los datos de la experiencia y los principios organizadores del análisis.

racionalidad

En la ciencia de la administración y en la planificación, este término se utiliza para designar los procedimientos y técnicas formales y sistemáticas que son utilizadas por quienes toman decisiones y que, basados en el razonamiento, son más objetivos que subjetivos, más lógicos que emocionales.

Las suposiciones en que las disciplinas antes mencionadas basan el comportamiento racional son las siguientes: 

· Conocimiento lo más completo posible de los factores y variables intervinientes

· Capacidad para ordenar prioridades y preferencias de acuerdo a criterios preestablecidos que expresa el sistema de valores de quien decide y los procedimientos técnicos con los que se establecen prioridades.

· Capacidad para escoger la alternativa que maximiza la utilidad del individuo u organización que toma la decisión.

En la ciencia, la racionalidad viene dada por los siguientes elementos:

· Los datos de la experiencia tales como: hechos, fenómenos, etc.

· Los métodos y técnicas para estudiar estos datos.

· El marco teórico referencial que orienta el discurso teórico, permitiendo un sistema de clasificación y de categorías de análisis, así como la posibilidad de incorporar los hechos y las hipótesis, dentro de un cuerpo general que posibilita la unificación sistemática del conocimiento científico.

· El paradigma que, como supuesto metateórico, configura una constelación de valores, creencias, problemas y técnicas, que proporcionan un modo de organizar la lectura de la realidad

rapport

Término tomado del francés para significar una buena interacción y correspondencia recíproca entre personas.

ruta crítica

Técnica administrativa de programación y control de todas y cada una de las actividades componentes de un proyecto que deben desarrollarse dentro de un tiempo determinado. 


signo

“Señal”. Elemento sensible que por su naturaleza o convencionalmente, permite conocer, reconocer o evocar alguna cosa diferente a él mismo. 

símbolo

Representación, imagen, figura o divisa con que materialmente o de palabra, se representa una idea, una cosa o un sentimiento.

sistema

Se define como un todo unitario, organizado y orgánico, en sus diversos elementos y componentes. Éstos tienen ciertas propiedades, posiciones e interrelaciones, definidas entre sí y dependientes recíprocamente, de manera que forman un conjunto claramente definido.

sociodrama

Representación teatral terapéutica que, a diferencia del psicodrama, procura conseguir un efecto de catarsis sobre el conjunto del grupo participante, representando cada individuo un papel apropiado a su situación afectiva.

Moreno y Jennings lo han definido como un “método de investigación activa y profundizado sobre las relaciones que se forman entre los grupos y las ideologías colectivas”.

sociograma

Diagrama utilizado en Sociometría para objetivizar gráficamente las relaciones mutuas existentes entre los miembros del grupo estudiado. Suele obtenerse estudiando cuatro dimensiones: las elecciones, los rechazos, las expectativas de elección y las expectativas de rechazo.

sociometría

Palabra nueva propuesta por Jacobo Moreno para designar una nueva ciencia por él fundada. 

La Sociometría no es sólo un método para medir fenómenos sociales, sino también una terapéutica de la vida social que, mediante dos tipos de técnicas que pretenden por medio de unas diagnosticar las estructuras sociales y por medio de otras transformarlas.

La exploración sociométrica comprende cuatro fases:

a) Administrar el cuestionario sociométrico

b) Confeccionar una matriz sociométrica que sistematice los resultados

c) Confeccionar el átomo social de cada miembro del grupo, el que contiene un esquema centralizado en las emisiones y recepciones.

d) Confeccionar el sociograma del grupo

Solidaridad

Concepto que aparece en el siglo XIX y expresa la vinculación y cooperación entre individuos y grupos.

Principio fundamental de la seguridad social que tiene por objetivo la ayuda mutua entre personas o grupos, basado en la redistribución de obligaciones en función, por ejemplo de poder adquisitivo y riesgo.

SUBCONSCIENTE

Término utilizado para designar lo que se halla por debajo del umbral de la conciencia actual, lo que está latente, pero disponible (conocimientos, recuerdos, etc.)

Suceso

Es una entidad abstracta que se caracteriza por ocurrir o no.

super yo

Una de las tres instancias de la personalidad junto con el yo y el ello, descritas por Freud en su segunda teoría sobre el aparato psíquico. Se trata de lo que podría denominarse la representación de la sociedad en la psique, por eso el súper yo es sinónimo de conciencia, o sea introyección de exigencias y prohibiciones morales. Ejerce funciones similares a las de un juez, con respecto a la instancia del yo.


tendencia 

Es la evolución del valor de una variable en el tiempo y su proyección futura

Tendencia fuerte:

Fenómeno que puede ser reestablecido en el tiempo predeciblemente. Ej. Urbanización.

teoría general de sistemas

Teoría según la cual la sociedad está configurada como una suma compleja y flexible de relaciones operacionalizables y reducibles a modelos cibernéticos de conducta.

tipología

Clasificación, simplificación y reducción de datos que consiste en reagrupar los elementos de una población, en el que las categorías fundamentales de ordenación son los “tipos”


utopía

Deriva del nombre del país imaginado por Tomás Moro, en la obra del mismo nombre, que utilizó para su creación las palabras griegas ou topos, literalmente “ningún lugar”.

Este término se utiliza en dos sentidos diferentes: en el lenguaje coloquial, suele utilizarse con connotación peyorativa, aplicándose a cualquier proyecto, idea o sugerencia, tal vez deseable, pero quimérica e irrealizable porque carece de base real.

También por utopía se entiende el desentrañamiento del futuro; captación de lo que no se da en un momento dado, pero que está contenido potencialmente en ese momento. La utopía, en este caso, no es lo irrealizable, sino lo inédito posible. Apunta a crear la ilusión por lo que no es y podría ser.


Visión

El concepto de visión lo introducen Bennis y Nanus afirmando que es el desarrollo de una imagen mental sobre un futuro posible, afirman que es una “percepción de un futuro realista, creíble y atractivo y que puede ser tan vago como un sueño o tan preciso como una meta o las instrucciones para cumplir una meta”.

La visión representa una percepción global, holística, del futuro deseado, que otorga al plan una direccionalidad orientada por una voluntad transformadora, no solo de la realidad actual, sino de la realidad futura que determina el escenario más probable. “Una VISION es un enunciado apremiante, inspirador del futuro preferido que los autores y aquellos que suscriben a la visión desean crear” (Bezold, Clement).

La visión representa la utopía posible que se pretende para el largo plazo, que permite una direccionalidad del plan de mediano plazo para alcanzar los propósitos últimos. 

La identificación de la visión o momento direccional, cumple la función de precisar el sentido general y la dirección hacia donde se mueve una determinada fuerza social.

En el proceso técnico – político de planificación, se trabaja con el concepto de situación - objetivo.

Las situaciones - objetivo definidas para diferentes horizontes de tiempo suponen una serie de eventos altamente deseados que se encuentran articulados entre sí.

La situación - objetivo es un resultado o situación que se desea alcanzar.

Dentro del proceso de planificación este momento alcanza gran significación, ya que se espera de él básicamente, que pueda servir para fijar la dirección general y el sentido en que busca desplazarse en el tiempo una determinada fuerza social.

El concepto visión viene de la Administración Estratégica y se refiere básicamente al carácter comunicacional de una determinada situación - objetivo.

La construcción de una Visión utiliza el método de escenarios y se basa en la aplicación de técnicas de consenso, a partir por ejemplo de una Lluvia de Ideas en el ámbito de un taller.

A partir de la identificación de una serie de variables claves, los participantes son conducidos a responder a preguntas como éstas:

· ¿Qué situación de salud se desea alcanzar?

· ¿Cuál es el mejor futuro que podría crearse?

· ¿Quiénes son capaces de crear ese futuro?

· Etc.

Ref.: Bezold Clement
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